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Této prirucka je sucastou projektu Tech Against Terrorism Europe (TATE). Projekt TATE financuje
Eurépska unia (ISF-2021-AG-TCO-101080101). Tento projekt podporuje mensich poskytovatelov
hostingovych sluzieb pri budovani ich protiteroristickych Struktar a pri podavani sprav o
transparentnosti, ako sa vyzaduje v nariadeni EU o rieSeni Sirenia teroristického obsahu online
(nariadenie o TCO) a v smernici (EU) 2017/541.
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Diana Rieger je profesorkou na Katedre médii a komunikacie na LMU v Mnichove. Venuje sa
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A. Uvod

O ¢om je tato prirucka a preco by ste si ju mali precitat...

Tato prirucka sa zaoberd povinnostami, ktoré poskytovatelom hostingovych sluzieb (z angl.
shosting service providers”, dalej iba HSP) uklada Eurépske nariadenie o Sireni teroristického
obsahu online (nariadenie o TCO ) prijaté v aprili 2021. Zaobera sa tym, ¢o musia HSP zohl'adnit v
boiji proti Sireniu teroristického obsahu online a poskytuje praktické rady, ako na tento ucel zaviest
rézne opatrenia.

Priru¢ka sa zameriava predovetkym na minimalne poziadavky, ktoré musia HSP spifat, aby boli v
stilade s nariadenim o TCO. Dalej poskytuje tipy a praktické rady tykajice sa prislusnych
(pro)aktivnych opatreni, ktoré by HSP mali prijat, aby sa Uspesne orientovali v zlozZitosti
regulacného postupu presadzovania (t. j. ¢o robit, ked sa vo vasej postovej schranke objavi prikaz
na odstranenie) a aby sa HSP pripravili na boj proti teroristickému zneuzivaniu svojich platforiem.

Prirucka je stucastou projektu Tech Against Terrorism Europe (TATE), ktory financuje Eurépska
komisia. Konzorcium TATE tvori sedem partnerov: Dublin City University, Ghent University, JOS
Project, LMU Munich, Saher Europe, Swansea University a Tech Against Terrorism. Cielom projektu
TATE je vytvorit povedomie o eurépskom nariadeni o TCO a podporit malé technologické
spolo¢nosti a mikropodniky, aby prijali opatrenia na jeho podporu. Spolu s dalSimi zdrojmi vytvorila
TATE tuto prirucku s cielom ¢o najviac priblizit HSP pravne a praktické ocakavania.

Komu je tato prirucka uréena?

Prirucka je ur¢ena HSP a ich zamestnancom, ako aj IT odbornikom, ktori chci implementovat
technické prvky na boj proti teroristickému obsahu do Struktur platforiem. Jej ciefom je poskytnut
informacie o minimalnych poziadavkach, ktoré musia byt splnené, aby sa dosiahol sulad s
eurdpskym nariadenim o TCO.

Tuto prirucku a dalSie zdroje TATE sme vytvorili na podporu malych a mikroposkytovatelov HSP.
Uvedomujeme si, ze mali a mikro HSP maju ¢asto obmedzené zdroje na rieSenie teroristického
obsahu na svojich platformach. Je vSak velmi dolezité, aby mali a mikro HSP nezanedbavali tito
hrozbu, pretoZe pri mensich platformach je vacsia pravdepodobnost, Ze ich zneuziju teroristicki
aktéri (podrobnosti najdete v tejto sprave Tech Against Terrorism).

Aké su zakladné prvky eurépskeho nariadenia o riesSeni Sirenia teroristického obsahu
online (TCO)?

Eurépske nariadenie o rieSeni Sirenia teroristického obsahu online (TCO) vstupilo do platnosti v juni
2022 a uklada HSP povinnost odstranit obsah alebo znemoznit k nemu pristup do jednej hodiny od
prijatia prikazu na odstranenie od prislusného organu.

HSP musia spolupracovat s organmi presadzovania prava, ako je napriklad Europol, a tiez s inymi
prislusnymi organmi pri odhal'ovani a odstranovani teroristického obsahu, ktory sa méze nachadzat
na ich platformach. Na dosiahnutie suladu s nariadenim o TCO musia HSP implementovat aj uc¢inné
a primerané opatrenia na zabranenie opatovného nahravania teroristického obsahu a musia
dodrziavat dalSie povinnosti, o ktorych sa dozviete v tejto prirucke.
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Ako je tato prirucka Struktarovana?

Nariadenie o TCO v sucasnosti vyzaduje, aby HSP:

1) Vypracovali prislusné podmienky poskytovania sluZieb (' kapitola 1),

2) Prijali osobitné opatrenia na identifikaciu a odstranenie teroristického obsahu (' kapitola 2),
3) Zriadili G¢inné mechanizmy moderovania (- kapitola 3),

4) Zriadili kontaktné miesta a pravnych zastupcov (' kapitola 4),

5) Vytvorili mechanizmy nahlasovania uzivatelom a podavania staznosti (' kapitola 5),

6) Zverejiovali spravy o transparentnosti (- kapitola 6).

Vysvetlenia a odporucania uvedené v tejto prirucke sme Strukturovali podla tychto Siestich hlavnych
poziadaviek. Na zacCiatku kazdej kapitoly najdete kratke zhrnutie obsahu kapitoly a jej hlavnych
bodov. Nasledne vam poskytneme podrobné informacie o tom, ¢o nariadenie o TCO vyzaduje alebo
vyzyva HSP aby zaviedli, ako aj dalSie praktické rady na ochranu vasej platformy pred teroristickym
(a inym Skodlivym) obsahom.

Ktorych platforiem sa tyka nariadenie o TCO?

Nariadenie o TCO sa tyka HSP, ¢o zahfiia vsSetky platformy, ktoré umoznuju pouzivatelom Sirit
informacie smerom k verejnosti prostrednictvom svojich sluzieb.

Nariadenie o TCO sa vztahuje na poskytovatelov hostingovych sluzieb (HSP) vsetkych velkosti a
na kazdého HSP, ktory ponika svoje sluzby v EU. Vztahuje sa aj na HSP so sidlom mimo EU, ak
HSP (1) ma vyznamny pocet pouzivatelov v jednom alebo viacerych &lenskych $tatoch EU alebo (2)
zameriava svoje &innosti na jeden alebo viacero &lenskych statov EU.

Kedy sa HSP povazuje za "vystaveného teroristickému obsahu"?

Nariadenie o TCO uklada osobitné opatrenia HSP, ktori su "vystaveni teroristickému obsahu". Podla
cl. 5 ods. 4 k takémuto vystaveniu dochadza vtedy, ak HSP boli oznamené a prijaté dva alebo viac
konecnych prikazov na odstranenie v predchadzajucich 12 mesiacoch od prislusného organu
Clenského statu, v ktorom ma HSP svoje hlavné miesto podnikatel'skej Cinnosti alebo svojho
pravneho zéstupcu v EU.

Co je teroristicky obsah?

KedZe nariadenie o TCO sa tyka teroristického obsahu sSireného online, je klticovée poskytnut jeho
definiciu. Smernica EU 2017/541 stanovuje zéklad pre nariadenie o TCO tym, Ze definuje, Co sa
rozumie pod teroristickym obsahom.

Obsah sa povazuje za teroristicky, ak podnecuje na spachanie ¢inov alebo podporuje
umysly v prospech teroristickych zamerov, ¢im priamo alebo nepriamo prispieva k
@) hrozbe teroristickych trestnych ¢inov.

Za teroristicky obsah sa povazuje aj vyhrazanie sa spachanim teroristického trestného
¢inu, ako aj poskytovanie informdcii, podpory alebo financovania tychto ¢inov.
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Druhy trestnych ¢inov terorizmu

Trestné Ciny terorizmu méZzu zahfiat (smernica EU 2017/541, Art. 3.1):

o Utoky na zZivot alebo fyzicku integritu osoby.

e Unos alebo branie rukojemnika.

e Sposobenie rozsiahleho poskodenia $Specifickych zariadeni a infrastruktary (napr.
vladnych/verejnych zariadeni, dopravnych a informacnych systémov), ktoré moze ohrozit
ludsky Zivot alebo mat za nasledok vaznu hospodarsku stratu.

e Ovladnutie lietadiel, lodi alebo inych prostriedkov verejnej alebo nakladnej dopravy.

e Vyroba, drzanie, ziskanie, preprava, dodavka alebo pouzitie vybusnin alebo zbrani, vratane
chemickych, biologickych, radiologickych alebo jadrovych zbrani, ako aj vyskum a vyvoj
chemickych, biologickych, radiologickych alebo jadrovych zbrani.

¢ Uvolnenie nebezpecnych latok alebo sposobenie poziaru, zaplav alebo vybuchov a narusenie
zakladnych zdrojov (napr. vody, energie), ktorych nasledkom je ohrozenie [udského Zivota.

e Zasahovanie do dodavok vody, energie alebo inych zakladnych prirodnych zdrojov alebo ich
prerusenie, ktorych nasledkom je ohrozenie udského Zivota.

Za trestny Cin sa povaZzuje aj riadenie teroristickej skupiny alebo Umyselna Gcast na jej Cinnosti
(smernica EU 2017/541, ¢lanok 4). Patri sem aj poskytovanie (informaénych) zdrojov (napr. ndvodov
alebo materialov na vyrobu zbrani) na teroristické ucely alebo financovanie takychto aktivit.

Cielom teroristickych ¢inov je a) vazne zastrasit obyvatel'stvo, b) neopravnene dondutit viadu alebo
medzindrodnd organizdciu k uréitému konaniu alebo zdrzaniu sa konania, alebo c¢) vazne
destabilizovat alebo znicit zakladné politické, Ustavné, hospodarske alebo socialne Struktury krajiny
alebo medzinarodnej organizacie (smernica EU 2017/541, ¢lanok 3 ods. 2) .

ulahcuje spachanie teroristického trestného ¢inu alebo ak obsahuje hrozbu spachania

H Strucne povedané, obsah sa povazuje za teroristicky, ak umoziuje, podporuje alebo
O teroristického trestného ¢inu.
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B. KlIicové povinnosti a odporucania v suvislosti s nariadenim o
TCO

V nasledujucich kapitolach najdete informacie o Siestich kl'tuc¢ovych zlozkach nariadenia o TCO a o
krokoch na zabezpecenie vasej platformy proti hrozbe terorizmu. Patria medzi ne nasledujuce
klaCové oblasti a otazky.

Kapitola 1: Vypracovanie a uplatfnovanie podmienok sluzby zakazujucich teroristicky obsah

1. Co st to podmienky poskytovania sluzieb (ToS)?
. Preco je potrebné mat jasné a robustné ToS?
3. Praktické tipy a rady: Aké su prvky spolahlivych ToS?

Kapitola 2: Osobitné opatrenia na identifikaciu a odstranenie (teroristického) obsahu

Preco je potrebné zaviest procesy identifikacie nezakonného a skodlivého obsahu?
Proces identifikacie teroristického obsahu

Praktické tipy a rady: Co poméha posudit, &i je obsah nezakonny?

Co mam robit, ak to vidim inak? Ako namietat proti prijatému prikazu na odstranenie

Ea

Kapitola 3: Zavedenie ucinnych mechanizmov moderovania teroristického obsahu online

1. Co je moderovanie obsahu a preco je v niektorych pripadoch potrebné?
2. Praktické tipy a rady: Ako by sa mala moderacia obsahu vykonavat?
3. Alternativne pristupy k moderovaniu

Kapitola 4: Zriadenie kontaktnych miest a pravnych zastupcov

1. Co s to kontaktné miesta a pravni zastupcovia?
2. Preco je potrebné mat kontaktné miesto alebo pravneho zastupcu?
3. Co je to prislusny organ ¢lenského statu EU a ako ho kontaktovat?

Kapitola 5: Nastavenie systému nahlasovania uzivatelmi a podavania staznosti na odstraneny
obsah

Preco je potrebné zriadit transparentny mechanizmus podavania staznosti?
Aké su poziadavky na systém podavania staznosti?

Ako sa maju staznosti vybavovat a aké si mozné vysledky?

Praktické tipy a rady: Aké prvky su uzito¢né pri vytvarani systému staznosti?

pon =

Kapitola 6: Prakticka podpora a poradenstvo v oblasti sprav o transparentnosti

Co sU sprévy o transparentnosti?

PreCo su spravy o transparentnosti potrebné?

Postup pripravy sprav o transparentnosti.

Aké informécie a metriky musia byt zahrnuté v sprave o transparentnosti TCO?

Pon =
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V prirucke sa vysvetluju aspekty nariadenia o TCO, ktoré su pre platformy najdolezitejSie, a
zaroven sa v nej poskytuju praktické rady tykajlice sa proaktivnych opatreni, ktoré mozno prijat
na boj proti Sireniu Skodlivého obsahu online. Takéto opatrenia su nevyhnutné na pripravu
platforiem proti zneuzivaniu ich sluzieb teroristami - alebo povedané jazykom nariadenia o TCO:
aby ste boli schopni zvladnut situdaciu, ked vam v postovej schranke pristane prvy a kazdy dalsi
prikaz na odstranenie.
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Kapitola 1
Vypracovanie a uplatiovanie podmienok sluzby zakazujucich
teroristicky obsah

Zhrnutie: Obsah a hlavné body tejto kapitoly

= Podmienky pouzivania sluzby (ToS) suU zavaznou dohodou medzi
pouzivatelom a HSP, ktora definuje vhodné a povolené pouzivanie
platformy.

= HSP musia (1) vo svojich ToS stanovit svoju stratégiu rieSenia Sirenia
teroristického obsahu a (2) zakazat Sirenie teroristického obsahu.

= Okrem toho a nad ramec nariadenia o TCO mézu a mali by HSP zvazit
zdkaz inych foriem Skodlivého obsahu (napr. extrémistického obsahu,
nendvistnych prejavov).

*= ToS su pravnou nevyhnutnostou podla nariadenia o TCO a mozu tiez
zakomponovat uzitoént ochranu platformy.

= Na to, aby boli vase ToS ¢o najspolahlivejsie, sa vyzaduje niekolko prvkov
vratane definovania teroristického obsahu a zverejnenia stratégie HSP na
boj proti teroristickému obsahu na danej platforme.

Vhodné podmienky poskytovania sluzieb (z angl. Terms of Service, dalej iba , ToS“) st zakladom
pre zakaz a nasledné spracovanie teroristického obsahu. Nariadenie o TCO vyslovne vyzyva HSP,
aby stanovili “svoju politiku rieSenia Sirenia teroristického obsahu vratane pripadného relevantného
vysvetlenia fungovania osobitnych opatreni, ¢o v relevantnych pripadoch zahfha aj pouzivanie
automatizovanych nastrojov” (nariadenie o TCO, ¢lanok 7 ods.1).

Okrem toho a nad rdmec nariadenia o TCO m6zu a mali by HSP zvazit zakaz inych foriem
skodlivého obsahu (napr. extrémistického obsahu, nenavistnych prejavov, propagécie nésilia) vo
svojich ToS. Tymto sp6sobom mézu HSP prispiet k vytvoreniu ramca pre obciansku digitalnu
kultdru.

1. Co st to podmienky poskytovania sluzieb (ToS)?

ToS su pravidla stanovené konkrétnymi platformami a pre konkrétne platformy, ktoré definuju (1)
povinnosti HSP vodi ich pouzivatelom a (2) vhodné a povolené, ale aj zakdzané spravanie a obsah
na danej platforme. Pouzivatelia musia tieto podmienky prijat, ak chcu vyuzivat sluzby HSP.

Synonyma pouzivané pre ToS su napriklad podmienky pouzivania, podmienky a ustanovenia alebo
komunitné Standardy. Nariadenie o TCO pouziva vyraz "podmienky" a definuje ho ako "vSetky
podmienky a ustanovenia bez ohladu na ich nazov alebo formu, ktorymi sa riadi zmluvny vztah
medzi HSP a jeho pouzivatelmi" (nariadenie o TCO, ¢lanok 2.8).
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2. Preco je potrebné mat jasné a robustné ToS?

Pre hlbsi pohlad na to, preco je potrebné mat jasné a robustné ToS, predstavime dva rézne pohlady:
pravny a podnikovy/prevadzkovy.

a) Pravne hladisko
Silad s (EU) pravnymi predpismi

ToS musia byt v stlade s platnymi pravnymi predpismi (EU) vratane nariadenia o TCO, ale aj
smernice EU 2017/541, ktord posilfiuje rieSenie teroristického obsahu v celej EU tym, Ze (1)
definuje teroristicky obsah, (2) stanovuje zan sankcie (¢lanok 15), (3) posilfiuje prava obeti a
ich podporu a (4) uznava terorizmus ako nadnarodnu, cezhraniénu hrozbu. Nariadenie o TCO
aj uvedena smernica podporuju celoeurépsku a medzinarodnu spolupracu. ToS su miestom,
kde mo6zu HSP zdoraznit svoj zavazok bojovat proti teroristickymi aktivitam.

Ochrana HSP pred pravnou zodpovednostou

ToS su uréené na ochranu HSP pred zodpovednostou (pokial si ToS v sulade s platnymi
pravnymi predpismi). KedZe ide o zmluvu medzi HSP a jeho pouzivatelmi, ToS su pravne
zavaznou dohodou medzi tymito dvoma stranami. ToS umoznuju HSP stanovit pravidla
(ne)prijatelného pouzivania v sulade s hodnotami HSP.

Odovodnenie (proaktivneho) odstranovania obsahu

Jasné ToS su dblezité pri stretavani sa s problematickym obsahom a jeho moderovani. HSP
sa moOzu pri zdévodnovani moderovania obsahu odvolavat na svoje ToS, ak obsahuju
podrobné informacie o zakdzanych praktikach tykajucich sa obsahu vratane zakazu terorizmu.

b) Hladisko spoloc¢nosti
Udrzba prevadzkovej éinnosti

V prvom rade je dodrziavanie pravnych predpisov kl'ticové pre prevadzkovu ¢innost HSP, a teda
aj pre uspech spoloc¢nosti. HSP maju urcitu zodpovednost voci svojim akcionarom, ktori
dodrziavanie pravnych predpisov ocakavaju. Okrem toho mbéze vzniknat finan¢na
zodpovednost a dalsimi moznymi désledkami nedodrziavania su regulacné sankcie alebo
poskodenie dobrého mena.

Prejavenie obcianskej zodpovednosti HSP

V druhom rade, ako vyznamné spolocenské subjekty maji HSP zodpovednost voci verejnosti,

a to kolektivnu aj individualnu. Zodpovednost voci verejnosti vo v§eobecnosti zahfiia boj proti
nezakonnym ¢innostiam, ako je terorizmus a odhalovanie Ci predchadzanie teroristickému
obsahu predtym, ako sa zac¢ne vo velkom S$irit. Tym, Ze HSP v ToS uvedu, Ze nezdkonné
¢innosti su zakazané, polozia zaklad bezpecnejsej online sféry a moézu sa nan spolahnut pri
zasahoch proti nezakonnému obsahu. Jednoznacné ToS tiez pomahaju spolo¢nostiam
preukazat svoju zodpovednost voéi jednotlivym c¢lenom verejnosti budovanim dovery
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prostrednictvom transparentnosti. V tomto ohlade HSP demonstruju jednotlivym
pouzivatelom, Ze budu chraneni pred skodlivym obsahom na platforme, ked' je takyto obsah v
ich ToS vyslovne a vynutitelne zakazany.

3. Praktickeé tipy a rady: Aké su prvky spolahlivych ToS?

Nasledujlce Casti obsahuju usmernenia tykajlce sa prvkov, ktoré by ste ako HSP mali zvazit pri
vypracuvani ToS v kontexte nariadenia o TCO.

Je dolezité zdoraznit, Ze tvorba ToS je iteracny proces: ToS sa mdézu a mali by sa v pripade potreby
upravovat, napriklad v reakcii na navrhy pouzivatelov a v sulade s vyvojom vnutrostatnych alebo
medzinarodnych pravnych predpisov. V nariadeni o TCO sa vyZaduje takato prispésobivost: HSP, ak
su vystaveni teroristickému obsahu, st povinni zmenit svoje ToS tak, aby to uviedli a stanovili, aké

opatrenia budu prijaté na boj proti zneuzivaniu platformy na teroristické tcely (nariadenie o TCO,
¢lanok 5 ods. 1).

Konkrétne odporu¢ame venovat pozornost jasnosti a Struktire ToS. Zo studii vyplyva, Ze
pouzivatelia trdvia mdlo Casu Citanim ToS a nevenuju dostato¢nli pozornost prezentovanym
informaciam; ToS skor posobia ako usmerfiova¢ vSeobecného vnimania pouzivatelov o tom, ¢o je
povolené a ¢o nie'?. Na ulahcenie navigacie a pochopenia ToS sa odporuica investovat ¢as do
vizualneho ndvrhu ToS a pracovat s jasnymi nadpismi alebo bodovymi zoznamami. Moéze byt tiez
uzitocné z Casu na Cas pripomenut pouzivatelom aspekty ToS a v pripade zistenia podozrivého
spravania upozornit na mozné désledky (napr. prostrednictvom vyskakovacieho okna)?.

Pri nastavovani a revizii ToS moze nasledujuci kontrolny zoznam slizit ako navod na optimalizaciu
stladu s nariadenim o TCO.

Definovanie teroristického obsahu

Existencia funkénych definicii terorizmu a teroristického obsahu je dblezita pre opatrenia
proti takémuto obsahu a spréavaniu. Tieto definicie by mali byt uvedené v ToS a malo by sa
na ne odkazovat pri vyhodnocovani obsahu. Existujuce definicie, ktoré uz boli predstavené a
diskutované v tejto prirucke (- vid definiciu tu), najma definicie EU zaloZené na smernici EU
2017/541, mbézu v tomto ohlade poskytnut uzitocné usmernenie.

Zverejnenie stratégie boja proti teroristickému obsahu

Nariadenie o TCO uklada HSP, ktori st vystaveni teroristickému obsahu, povinnost vysvetlit
vo svojich ToS stratégiu boja proti Sireniu takéhoto obsahu, ako aj vSetky pouzivané
automatizované prostriedky (napr. pri identifikacii zakdzaného obsahuy; kapitola 2).
Nariadenie o TCO dalej vyzaduje, aby HSP po vystaveni teroristickému obsahu zaviedli
osobitné opatrenia (napr. systémy na nahlasovanie Skodlivého obsahu od pouzivatelov,

" Obar, J. A, & Oeldorf-Hirsch, A. The Biggest Lie on the Internet: Ignoring the Privacy Policies and Terms of Service Policies of Social
Networking Services. Information, Communication & Society, 23(1), 128-147. https://doi.org/10.1080/1369118X.2018.1486870

2 Robinson, E. P., & Zhu, Y. (2020). Beyond “I Agree”: Users’ Understanding of Web Site Terms of Service. Social Media + Society, 6(1), 1-
13. https://doi.org/10.1177/2056305119897321
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systémy na podavanie staznosti na odstranenie obsahu; - kapitola 4) (nariadenie o TCO, ¢l.
7.1).

Pouzivanie oznacovacich zoznamov a zvazenie jasného zakazu inych kategérii Skodlivych
foriem obsahu

Rozne typy obsahu mézu byt skodlivé pre pouzivatelov, spolo¢nost a samotnu platformu.
HSP by preto mali zvazit nasledujice dodatocné zakazy, ktoré su upravené aj v inych
pravnych ramcoch, ako je nariadenie o digitalnych sluzbach (DSA), a teda zakazat obsah
obsahujuci napriklad nenavistné prejavy alebo podnecovanie k nasiliu. Na urovni aktérov
mozu byt z pouzivania platformy vylicené teroristické skupiny. Dobrym zdrojom takychto
zdkazov sU oznacovacie zoznamy (t. j. oficidlne zoznamy teroristickych skupin zverejnené
demokratickymi statmi). Okrem toho mézu prislusné organy upozornit HSP na obsabh, ktory
nemozno klasifikovat ako teroristicky, ale napriek tomu je skodlivy; posudenie obsahu z
hladiska ToS a pripadné rieSenie neteroristického, ale Skodlivého obsahu je v kone¢nom
doésledku zodpovednostou HSP (nariadenie o TCO, 40).

Komunikacia akceptovaného pouzivania

ToS by tiez mali s odkazom na hodnoty a ucel platforiem popisovat, aké spdsoby pouZzivania
su nielen akceptované, ale aj vitané a podporované zo strany HSP. Na to neexistuje
univerzalny Standard - znacne sa liSi v zavislosti od funkcionalit a principov platformy.
Vzhladom na to sa opis podporovaného pouzivania vyslovne nevyzaduje na splnenie
povinnosti vyplyvajucich z nariadenia o TCO.

Poskytnutie informacii o tom, ako nahlasit zakazany obsah

Jednym zo sposobov, ako odhalit nezakonny obsah a obsah porusujuci ToS, su nahlasovacie
mechanizmy pre pouzivatelov. HSP by preto mali do svojich ToS zahrnut ¢ast vysvetlujlcu
postupy nahlasovania obsahu podozrivého z porusovania ToS.

Stanovenie dosledkov porusenia ToS

Aby sa zabezpecilo transparentné riesenie porusenia ToS a zachovala sa zodpovednost voci
verejnosti, HSP by mali vo svojich ToS jasne stanovit opatrenia, ktoré sa maju byt prijaté voci
pouzivatelom a/alebo obsahu v pripade porusenia ToS. Podla nariadenia o TCO vSak prikaz
na odstranenie od prislusného organu musi viest k odstraneniu obsahu do jednej hodiny od
jeho oznacenia. Prikazy na odstranenie mozu byt vykonané aj zablokovanim obsahu alebo
jeho geografickym blokovanim v EU.

Uverejnovanie vyrocénych sprav o transparentnosti

Pri priprave a revizii ToS by sa HSP mali verejne zaviazat k pravidelnému zverejiiovaniu sprav
o transparentnosti. Praktickeé tipy a regulacné poziadavky nariadenia o TCO na tvorbu sprav
o transparentnosti najdete v = kapitole 6.
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Kapitola 2
Osobitné opatrenia na identifikaciu a odstranenie (teroristického)
obsahu

= Schopnost HSP identifikovat obsah ako teroristicky je zakladom pre
implementaciu nariadenia o TCO a dalSich.

= V mnohych pripadoch nie je jednoduché prijat rozhodnutie a moze byt velmi
kontextualne a citlivé.

= Je potrebné starostlivo zohl'adnit zakladné prava, ako je sloboda prejavu.

* Pokial ide o nariadenie o TCO, HSP nemusia posudzovat zakonnost obsahu, na
ktory upozornil prislusny organ. Po vydani prikazu na odstranenie v§ak maju HSP
aj poskytovatelia obsahu (t. j. pouzivatelia) pravo napadnut ho.

= Odporu¢a sa stanovit postup, ktory bude dodrziavany pri identifikacii
teroristického obsahu. Takyto proces bude pozostavat z viacerych krokov.

* Pri posudzovani obsahu su potrebné rézne spbésoby praktického posudzovania,
ako napriklad pouzivanie oznacovacich zoznamov alebo databaz symbolov, ¢i
metdd na vykonanie potrebného vyvazovania.

= Navyse, procesy preskiimania zohravaju obzvlast doéleziti ulohu v osobitnom
pripade cezhraniénych prikazov na odstranenie, ked HSP nedostane prikaz na
odstranenie od prislusného organu, v ktorom ma hlavné miesto podnikatelskej
cinnosti alebo pravneho zastupcu. V takychto pripadoch sa uplathuju osobitné

postupy.

Je velmi délezité, aby HSP dokazali posudit, ¢i je obsah nezakonny alebo teroristicky, aby mohli
proaktivne odhalovat teroristicky obsah, ako aj pravne napadnut prikazy na odstranenie, ak sa HSP
domnievaju, ze boli vydané chybne. Spravna identifikacia obsahu nezakonného a teroristického je
dolezita na to, aby sa zachoval aj inak legalny a neteroristicky obsah online. Takéto rozhodnutia su
Casto narocné a je vzdy potrebné zvazit Skodu spésobent obsahom a Skodu spdsobent porusenim
zakladného prava na slobodu prejavu.

1. Zavadzanie procesov identifikacie nezakonného a skodlivého obsahu

Procesy identifikacie zahffhaju definovany subor krokov, ktoré spoloCnosti alebo platformy
vykonavaju s cielom urcit, ¢i obsah porusuje nariadenie o TCO alebo niektoré prvky ToS platforiem.
Tieto kroky by mali viest k metodickému postdeniu a umoznit prijatie odévodneného rozhodnutia o
nezakonnosti obsahu.

Takéto vyvazujlce rozhodnutia st potrebné na: a) prijatie proaktivnych opatreni proti teroristickému
a/alebo inak skodlivému obsahu a b) napadnutie spornych pripadov prikazov na odstranenie, ktoré
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vydal prislusny orgdn na zdklade nariadenia o TCO (viac informdcii o procese opravnych
prostriedkov bude nasledovat v tejto kapitole v -~ podkapitole 4).

Proaktivne opatrenia proti teroristickému a inému skodlivému obsahu sa odporucajua z r6znych
dovodov.

1. Implementéciou takychto opatreni HSP preukazuiju spolahlivost a dobri vélu voéi politickym
Cinitelom s rozhodovacou pravomocou, prisluSnym organom a inym relevantnym
zainteresovanym stranam.

2. Proaktivne opatrenia buduju déveru zainteresovanych stran, pretoze pozitivhe delimituju
pravnu zodpovednost alebo poskodenie dobrého mena, ktoré by mohlo vzniknut
teroristickym zneuzitim platforiem.

3. Nedostatocné alebo neprimerané opatrenia proti teroristickému, extrémistickému alebo inak
skodlivému obsahu mozu viest k tomu, Ze platforma prildka pouzivatelov, ktori maju v
umysle sirit prave takyto obsah. Désledkom toho by bol zvy$eny vyskyt zakdazaného obsahu,
ktory by si nasledne vyzadoval vacsie Casové investicie, Usilie a financné zdroje zo strany
HSP na jeho potlacenie.

2. Proces identifikacie teroristického obsahu
1) Vymedzenie teroristického obsahu
Kazda klasifikacia obsahu sa vykonava na zaklade definicie. Pokial ide o nariadenie o TCO, definicia

teroristického obsahu je definicia obsiahnutd v smernici EU 2017/541, ako sa uvadza v ' Uvode. V
nej sa teroristicky obsah definuje ako textovy, vizualny alebo zvukovy

“materidl, ktory niekoho podnecuje alebo navadza na pachanie trestnych ¢inov terorizmu
alebo poskytnutie pomoci pri pachani tychto ¢inov, niekoho navadza na Gcast na Cinnostiach
teroristickej skupiny, alebo glorifikuje teroristické ¢innosti, vratane materialu, ktory zobrazuje
teroristicky Gtok. Okrem toho by toto vymedzenie malo zahfnat aj material, ktory poskytuje
instrukcie na vyrobu alebo pouzivanie vybusnin, strelnych zbrani alebo inych zbrani, alebo
Skodlivych alebo nebezpecnych latok, ako aj chemickych, biologickych, radiologickych a
jadrovych latok (CBRN), ¢i inych osobitnych metéd alebo technik vratane vyberu cielov na
ucely spachania trestnych €inov terorizmu alebo poskytnutia pomoci pri pachani takychto
¢inov.” (nariadenie 0 TCO, 11)

Definicia nezahfiia “material Sireny na vzdeldvacie, novinarske, umelecké alebo vyskumné ucely
alebo na Ucely zvySovania povedomia v zaujme boja proti teroristickej ¢innosti” (nariadenie o TCO,
12), a zakladné prava, ako je sloboda prejavu, informécii a vedy, ktoré musia byt vzdy starostlivo
zohladnené. “Okrem toho by sa vyjadrovanie radikalnych, polemickych alebo kontroverznych
nazorov vo verejnej diskusii o citlivych politickych otazkach nemalo povazovat za teroristicky
obsah.” (nariadenie o0 TCO, 12)

2) Podpora pomocou automatizovanych ndastrojov

Na pociatocnl identifikaciu potencidlne problematického obsahu moéze byt uZitocné pouzit
automatizované nastroje. Automatizécia sa méze pouzit napriklad na identifikaciu konkrétnych
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kl'ucovych slov spojenych s extrémistickymi myslienkami alebo vizualnymi prvkami, ako su loga
alebo symboly teroristickych organizacii. Existuju aj iniciativy na automatické odhalovanie
potencialne teroristického obsahu na réznych platformach prostrednictvom odkazu na spolo¢nu
databazu (napr. platforma od Tech Against Terrorism s nazvom Terrorist Content Analytics Platform
[TCAP] alebo databéza na zdielanie "hashov", ktord spravuje Globdlne internetové férum na boj proti
terorizmu [GIFCT]).

3) Podpora pomocou nahlasovacich systémov

Ak je HSP vystaveny teroristickému obsahu - formalne to znamena, ze prislusny organ krajiny, v
ktorej sa nachadza hlavné miesto podnikatel'skej cinnosti HSP alebo jeho pravny zastupca, vydal
aspon dva pravne zavazné prikazy na odstranenie a HSP bol o tom informovany - nariadenie o TCO
vyslovne vyzaduje, aby sa prijali opatrenia na zabranenie dalSiemu Sireniu takéhoto obsahu
(nariadenie o TCO, ¢lanok 5.2). Preventivne opatrenia sa odporucaju aj na preukdzanie proaktivneho
spravania. Jednym z takychto opatreni moze byt systém nahlasovania, ktory umoZnuje
pouzivatefom nahlasovat HSP podozrivy a zakazany obsah. Ma zmysel, aby pouzivatelia urcili
kategoriu, ktoru by priradili podozrivému obsahu, pricom jednou z takychto kategorii je terorizmus.
To umozni zamestnancom, ktori spracuvaju hlasenia, rychlejSie uprednostnit a spracovat obsah
podozrivy zo Sirenia teroristickych myslienok. Tato predbezna kategorizacia moze ulahcit aj
pripravu neskorsich sprav o transparentnosti - viac v -~ kapitola 6.

4) Pridelenie a preskimanie l'udskymi moderatormi

Oznacovanie obsahu prostrednictvom automatizovanych nastrojov alebo nahlasovanie jednotlivymi
pouzivatelmi je prvym krokom pri upozorfiovani na podozrivy, potencialne nebezpecny obsah.
Nasledne je vSak zvyCajne potrebné preskumanie ludskymi moderatormi, kym sa nedosiahne
konecné rozhodnutie o opatreniach, ktoré sa maju prijat. Tito moderatori by mali (1) byt dobre
oboznameni s predpismi platnymi pre platformu, (2) byt schopni rozlisit zakazany obsah od obsahu,
ktory zasahuje do préva na slobodu prejavu, a (3) mat presné znalosti o ré6znych moznostiach
moderovania na platforme. Je dblezité, aby boli fudski moderatori neustale Skoleni o online
stratégiach teroristov, ale z etického hladiska je nemenej ddlezité, aby boli pouceni o
psychologickych u¢inkoch zaobchadzania s problematickym obsahom.

5) Rozhodnutie o tom, ako nalozit s obsahom

Vyssie uvedeny proces sa konci rozhodnutim, ako s obsahom nalozit. M6ze sa stat, Zze nebude
vykonané ziadne opatrenie a obsah zostane aktivny, ak sa po zvazeni vSetkych aspektov bude
povazovat za neskodny. Na druhej strane, v pripade velmi problematického, nebezpecného alebo
inak zakazaného obsahu, ako suU vyzvy na teroristické Utoky, mdze byt obsah a pouzivatelia
zablokovani. Medzi tym v$ak existuje aj mnozstvo inych sposobov, ako postupovat v pripade obsahu
- obsah, ktory nepatri do rozsahu pésobnosti nariadenia o TCO, si moZe vyzadovat diferencovanejsie
zaobchadzanie. Podrobnosti a praktické navrhy najdete v nasledujicej = tretej kapitole o G¢innych
stratégiach moderovania.

6) Upozornenie poskytovatela obsahu
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Ak je obsah zablokovany, musi byt o tom informovany poskytovatel obsahu. Na tento Ucel sa
odporuica automaticky systém oznamovania a podavania staznosti. Vo vSeobecnosti by sa mal na
tento ucel vytvorit a nastavit proces vhodny pre HSP. Podrobnosti a navrhy, ako by sa mohol tento
postup uskutocnit v stlade s nariadenim o TCO, mozno ndjst v = piatej kapitole.

3. Praktické tipy a rady: Co pomaha posudit, &i je obsah nezakonny?

Pokial' ide o nariadenie o TCO, HSP nemusia posudzovat zakonnost obsahu, pretoZe za to su
zodpovedné prislusné organy pred vydanim prikazu na odstranenie. Od HSP sa vSak vyzaduje, aby
proaktivne identifikovali teroristicky obsah na svojich platformach, akonahle boli vystaveni
teroristickému obsahu. Casto je naroéné posudit, &i obsah prekraduje hranicu zékonnosti, a mal by
byt preto zakdzany. Okrem toho by sa nemal zanedbavat psychologicky tlak sp6sobeny prezeranim
problematického obsahu. Zamestnanci, ktori moderuju obsah, by mali mat pravidelné prilezitosti na
zamyslenie sa nad svojou pracou a v pripade potreby by mali dostat psychologicki podporu.

Na posudenie nezakonnosti obsahu najdete nizsie niekolko tipov a praktickych rad. ESte predtym sa
pozrime na prislusné ¢asti o posudzovani obsahu v nariadeni o TCO:

V odseku 11 sa okrem iného uvadza:

“Pri posudzovani toho, ¢i material predstavuje teroristicky obsah v zmysle tohto nariadenia,
by prislusné organy a poskytovatelia hostingovych sluzieb mali zohl'adnit také faktory, ako je
napriklad povaha a znenie vyhlaseni, kontext, v ktorom boli tieto vyhlasenia urobené, ako aj
ich potencidl viest ku skodlivym nasledkom s vplyvom na bezpecnost a ochranu oséb.”
(nariadenie 0 TCO, 11)

Okrem toho je vzdy potrebné zvazit zakladné prava:

“Pri urcovani toho, ¢i material, ktory poskytuje poskytovatel obsahu, predstavuje ,teroristicky
obsah” vymedzeny v tomto nariadeni, by sa mala zohladnit najmé sloboda prejavu a pravo
na informacie, vratane slobody a plurality médii a slobody umenia a vedeckého badania.
Najma v pripadoch, ked poskytovatel obsahu nesie redaként zodpovednost, by sa pri
kazdom rozhodovani o odstraneni Sireného materialu mali zohl'adrnovat novinarske normy
stanovené predpismi pre tlaé alebo médid v silade s pravom Unie vratane charty.”
(nariadenie 0 TCO, 12)

Ak HSP dostanu prikaz na odstranenie, prislusny organ uz obsah klasifikoval ako teroristicky. V
dvoch scenaroch je pre HSP uzitoc¢né, aby boli kompetentni a schopni klasifikovat obsah ako
teroristicky alebo neteroristicky:

1. Ak HSP este nedostal oficidlny prikaz na odstranenie, ale chce konat proaktivne a/alebo
presadzovat dodrziavanie svojich vlastnych ToS v suvislosti s podozrivym obsahom.

2. Ak HSP dostane oficialny prikaz na odstranenie, ale ma pochybnosti o postdeni obsahu ako
teroristického zo strany prislusného orgéanu a chce prikaz preskimat (ako prvy krok k pravnemu
prostriedku népravy).
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NizSie najdete rozne formy praktickej pomoci pri klasifikacii obsahu ako teroristického alebo
neteroristického.

Pouzivanie zoznamov oznaceni

Ndarodné a medzinarodné zoznamy, ktoré pomenuvaju teroristické organizacie, poskytuju dobry
ramec a referencny bod pre klasifikaciu obsahu. Napriklad prijatie zoznamov oznaceni ako
zakladu pre zakaz alebo blokovanie, na ktoré by sa malo odkazovat v ToS (' kapitola 1), dava
sankciam platformy oporu v zakone. V odseku 11 nariadenia o TCO sa vyslovne navrhuje, Ze pri
posudzovani obsahu sa moze pouzit zoznam Eurdpskej tnie.

Vyuzivanie databaz kltucovych slov, symbolov a loga
['udia, ktori manualne kontroluju obsah, by mali mat k dispozicii nielen definiciu teroristického

obsahu, ale mali by tiez poznat a udrziavat si znalosti kltcovych slov a fraz, ktoré zvycajne
pouzivaju teroristické organizacie. Cim intenzivnejSie je osoba posudzujica obsah
oboznédmena s teroristickym fenoménom (napr. pravicovy, lavicovy, islamisticky), tym l'ahsie
rozpozna taktiku zastierania, ako je tzv. dog whistling, t. j. pouzivanie zdanlivo neSkodnych slov,
ktoré maju v ramci scény ideologicky vyznam . Databaza log a symbolov, t. j. vizualnych prvkov,
ktoré naznacuju teroristické pozadie, je rovhako nevyhnutna na presné a rychle posudenie
obsahu.

Zahrnutie kontextovych faktorov
Moderovanie by malo zohladrnovat kontext, v ktorom bol obsah pravdepodobne uverejneny.

Medzi relevantné kontextové faktory patria okrem iného (a) politické podmienky, (b) aktudlne
udalosti vratane neddvneho vyvoja v spravodajstve a (c) kultirne okolnosti, ktoré mézu
formovat nazory na urgité otazky. Casto je to tazké posudit - najmé ak st pouzivatelia anonymni
a obsah, ktory zverejnuju, obsahuje len malo alebo Ziadne textové indicie o ich identite - ale v
niektorych pripadoch, ked sa v obsahu uvadzaju vonkajsSie faktory, sa ukazuje, ze uvahy o
kontexte su uzitocné.

Okrem toho, ak ide o obsah, ktory nie je teroristicky, ale Skodlivy inym spésobom (napr. rézne formy
nenavistnych prejavov), mozno zvazit tieto body.

Zvazenie rozsahu potencialnych skod sposobenych obsahom

Teroristicky, extrémisticky a dalsi Skodlivy obsah, ako su nendvistné prejavy alebo
podnecovanie k nasiliu, najma ak podnecuju k pachaniu teroristickych trestnych ¢inov, moze
sposobit znacné skody. Pri posudzovani obsahu méze byt uzitoéné zohladnit rozsah, v akom
moze byt obsah pricinnym faktorom takejto Skody. Cim v&&sia Skoda méze vzniknuf, tym
rychlejsie a premyslenejsie treba konat. Nepriaznivé psychologické Gcinky na osoby, ktorych sa
Skodlivy obsah dotyka, by sa mali povazovat za formu skody.

Zvazenie potencialneho vplyvu odstranenia obsahu

Nariadenie o TCO vyzyva na citlivé vyvazenie zakladnych prav zakotvenych v charte (napr.
sloboda prejavu a informdcii) pri posudzovani odstranenia obsahu. Ak odstranenie nenariadil
prislusny organ, existuju iné sposoby, ako mozno so Skodlivym obsahom zaobchéadzat - ich
priklady najdete v = kapitola 3.
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4. Co mam robit, ak to vidim inak? Ako namietat proti prijatému prikazu na odstranenie

Co treba urobit, ked' si postdenia HSP a prislusného organu odporuja?

HSP, ako aj poskytovatel obsahu maju pravo napadnut prikaz na odstranenie podla Clanku 9
nariadenia o TCO. Toto pravo je dolezitou kontrolou a rovnovahou, ktora dokaze zachovat zakladné
prava.

Néamietky proti prikazom na odstranenie sa podavaju na sudoch ¢&lenského $tatu EU, ktorého
prislusny organ odstranenie nariadil. HSP su povinni uchovavat v bezpeénych podmienkach a po
dobu Siestich mesiacov vSetok obsah, ktory bol odstraneny (bud v désledku prikazu na
odstranenie, alebo inych opatreni), ako aj vSetky tdaje stvisiace s obsahom (napr. ¢as uverejnenia,
informacie o Géte). Tym sa napomaha vysetrovaniu a predchddzaniu teroristickym trestnym ¢inom
alebo hrozbam a zabezpecuje sa dostatok ¢asu na zacCatie pravnych sporov proti odstraneniu
obsahu a v pripade potreby na obnovenie obsahu (nariadenie o TCO, 27 a 28).

Specificky pripad: Cezhrani¢né prikazy na odstranenie (nariadenie o TCO, Clanok 4)

Ak HSP dostane prikaz na odstranenie od prislusného organu v inom élenskom state EU, ako je

jeho "domovsky organ” (t. j. prislusny organ clenského $tatu, v ktorom ma HSP hlavné miesto

podnikatel'skej cCinnosti alebo pravneho zastupcu; podrobnosti o pravnych zastupcoch su uvedené v
kapitole 4), uplatiiuje sa osobitny postup.

Pri vydavani prikazu na odstranenie musi prislusny organ zaslat képiu tohto prikazu aj "domovskému
organu", ktory ma 72 hodin na preskumanie prikazu. Ak sa zisti, Zze prikaz na odstranenie porusuje
zakladné prava a slobody zakotvené v charte, moze vydat odévodnené rozhodnutie, ktoré moéze
znamenat namietku.

HSP musi po doruceni prikazu na odstranenie odstranit a zaistit obsah (rovnako ako v pripade
prikazu na odstranenie vydaného "domovskym orgdnom"). HSP (a poskytovatel odstraneného
obsahu) méze do 48 hodin podat Ziadost o preskimanie "domovskému organu", ktory je opravneny
preskiimat prikaz na odstranenie a odpovedat na fnu do 72 hodin od prijatia Ziadosti, pricom o
preskimani informuje prislusny organ, ktory pévodne nariadil odstranenie.

Po vydani odévodneného rozhodnutia organom, ktory preskimanie nariadil, su o tom informované
prislusné subjekty (konkrétne pévodny organ, HSP, poskytovatel obsahu a pripadne Europol) a v
pripade zistenia porusenia méze HSP obsah okamzite obnovit.
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Kapitola 3

Zavadzanie uc¢innych mechanizmov moderovania teroristického

obsahu online

Zhrnutie: Obsah a hlavné body tejto kapitoly

Pri moderovani obsahu sa obsah pouzivatela preskiimava s ciefom posudit, ¢i
boli dodrzané alebo porusené pravne predpisy (napr. Nariadenie o TCO, DSA)
a pravidla Specifické pre platformu (napr. ToS).

Ak bolo pravidlo porusené, obsah bude "moderovany". Inymi slovami, prijmu sa
opatrenia na obmedzenie jeho dosahu.

Ak prislusny organ dostane prikaz na odstranenie na zaklade nariadenia o TCO,
moderovanie obsahu vzdy zahffiia odstranenie prislusného teroristického
obsahu, hoci HSP a pouzivatelia to m6Zu napadnut, ak s tym nesuhlasia.

Pred prijatim opatreni na moderovanie zo strany HSP, pocas neho alebo kratko
po nom, ako aj pri neskorSom preskumani je potrebné zohl'adnit r6zne body.
Patri k nim oznamenie pouzivatelom, ktorych obsah bol moderovany, a
moznost odvolat sa proti rozhodnutiu.

Ak platformy prijimaju proaktivne opatrenia proti inym potencialne skodlivym
formam obsahu, ako su nenavistné prejavy alebo urazky, bez ohladu na
nariadenie o TCO, mozno zvazit aj iné alternativne pristupy k moderovaniu.

1. Co je moderovanie obsahu a preco je v niektorych pripadoch potrebné?

Moderovanie obsahu zahffia preskiimanie obsahu vytvoreného pouzivatelom (UGC) na internete s
cielom posudit vhodnost obsahu na zaklade pravidiel platformy (napr. ToS) a pravnych ramcov
(napr. nariadenie TCO, DSA)3. Pravidla platforiem a pravne poziadavky sa presadzuju
prostrednictvom moderovania obsahu, aby sa prijali potrebné opatrenia proti zakazanému a/alebo
problematickému obsahu. Od HSP sa vyzaduje, aby boli transparentni, pokial ide o konkrétne
opatrenia prijaté na identifikaciu a odstranenie teroristického obsahu vratane proaktivnych a
reaktivnych procesov moderovania obsahu a vSetkych pouzivanych automatizovanych nastrojov.

Moderovanie obsahu je velmi dblezity, ale aj velmi komplikovany a citlivy postup. Disponovanie
vhodnymi technickymi a odbornymi zdrojmi mo6ze byt pre mensie spolocnosti zna¢nou finan¢nou
zatazou. Okrem toho teroristicky obsah méze byt vytvoreny vo vSetkych jazykoch a je mimoriadne
ndkladné zabezpecit, aby moderatori boli schopni posudit obsah vo vSetkych tychto jazykoch.

3 Roberts, S.T. (2017). Content Moderation. In L. Schintler & C. McNeely (eds.): Encyclopedia of Big Data. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-32001-4_44-1
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Zakladné prava zakotvené v Deklaracii OSN o ludskych pravach, najma pravo na slobodu prejavu, sa
musia vzdy porovnat so Skodou spdsobenou prislusSnym obsahom. Na druhej strane maju HSP
spolo¢ensku zodpovednost za zmiernenie skodlivého obsahu na svojich platformach.

Zrozumitelna a transparentna moderacia obsahu pomaha chranit pouzivatelov a zainteresované
strany pred ucinkami Skodlivého obsahu a buduje déveru. Z pohladu HSP mdze moderovanie
obsahu posilnit obmedzovanie zodpovednosti, dodrziavanie platnych zakonov a ochranu pred
poskodenim dobrej povesti sposobenym zneuzitim platformy.

Moderovanie obsahu nemusi nevyhnutne znamenat odstranenie obsahu. Hoci odstranenie obsahu
moze byt povinné z dévodu zakonnych poZziadaviek - ako je to v pripade prikazov na odstrénenie na
zaklade nariadenia o TCO - existuju aj iné spésoby, ako sa vysporiadat so skodlivym obsahom. V
zavislosti od toho, aky problematicky a zavazny je obsah a aké skody moze sposobit, mozno zvazit
alternativne moznosti. Priklady a navrhy alternativnych stratégii moderovania najdete v = Casti 3
tejto kapitoly.

Styly moderovania sa liSia od platformy k platforme v zavislosti od ich funkcionalit, pontkanych
sluzieb, hodnét platformy a tolerancie rizika*. Pri moderovani obsahu je dolezité byt Co
najtransparentnejsi. To zahrna r6zne faktory, ktoré je potrebné zohl'adnit pred moderovanim, pocas
neho a po nom, aby pouzivatelia vedeli, aké moderatorské zasahy mézu byt vykonané v suvislosti s
ich obsahom.

Pocas / Kratko po Po

Upozornenie Oznamenie kldéovych

Pred

"Varovanie" pouzivatelov a informécii o

uzivatelov v pontknutie moznosti moderaénych
i odvolat sa proti opatreniach v rdmci
pEe S rozhodnutiu vSetkych HSP

1. Pred: “Varovanie” uzivatelov v predstihu

Uz v pociatocnej faze informujte pouzivatelov o tom, k akym opatreniam na Upravu obsahu moze
doéjst v dosledku spravania alebo uverejnenia obsahu, ktory je zakdzany podla ToS alebo podla
zakona. To znamena: zahrite informacie o svojich stratégiach moderovania do zavaznej dohody s
pouzivatelmi, t.j. do ToS (- kapitola 1). Pomaha to tiez zabezpecit, aby ste si zacali budovat déveru
s jednotlivcami este pred alebo v ¢ase nadviazania vztahu s pouzivatelom a aby ste poskytli zavdazné

4 Roberts, S.T. (2017). Content Moderation. In L. Schintler & C. McNeely (eds.): Encyclopedia of Big Data. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-32001-4_44-1
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a jednoznacné uistenie, ze problematicky a nezakonny obsah nebude na platforme tolerovany a ze
ako HSP chcete pouzivatelov pred takymto obsahom chranit.

2. Pocas (alebo kratko po cinnosti): Upozornenie pouzivatelov, ktorych obsah bol
zablokovany alebo moderovany, a ponuknutie moznosti odvolat sa proti rozhodnutiu.

Clanok 11 nariadenia o TCO zavézuje HSP, aby v prvom rade informovali pouzivatela, ktory poskytol
(t. j. vytvoril a/alebo nahral) zakazany (teroristicky) obsah, Ze bol platformou zablokovany, a v
druhom rade, aby pouzivatelovi na jeho Ziadost poskytli informécie o pozadi alebo prikaz na
odstranenie. Oznamenie mozno poskytovatelom obsahu docasne odopriet na obdobie najviac
Siestich tyzdnov, ak sa prislusny organ domnieva, ze s oznamenim o odstraneni poskytovatelovi
obsahu je spojené osobitné nebezpecenstvo. Ak je nezverejnenie stale dolezité a vhodné, prislusny
organ moze predizit obdobie o dalsich Sest tyzdiov (nariadenie o TCO, Cldnok 11.3). Nariadenie o
TCO (Clanok 10) poskytuje osobitné mechanizmy na rieSenie takychto situécii. Odporica sa zaviest
Standardizovany automaticky proces, prostrednictvom ktorého budu poskytovatelia obsahu
informovani o vymazani a budd mat moznost podat proti nemu staznost. Tento mechanizmus
oznamovania a poddavania namietok by sa mal zaviest aj v pripadoch, na ktoré sa nevztahuje
nariadenie o TCO, ale ktoré sa uskuto¢nili prostrednictvom (pro)aktivnych opatreni zo strany HSP.

3. Po: Pravidelne verejne oznamovat kl'i¢ové Udaje o opatreniach na moderovanie obsahu
v ramci vSetkych HSP.

Transparentnost rozhodnuti o moderovani obsahu a jeho vysledkov je délezita na vytvorenie dovery
a zodpovednosti medzi HSP a ich pouzivatelmi a Coraz CastejSie ju nariaduju rézne typy online
predpisov. Spravy o transparentnosti zachytavaju informacie o rozhodnutiach platforiem o
moderovani, a to nielen o pocte a type zistenych poruseni, ale aj o tom, ako presne boli tieto
porusenia rieSené. (Podrobnejsie informacie o sprdvach o transparentnosti a poziadavkach na
transparentnost TCO najdete v ' kapitole 6.)

2. Praktické tipy a rady: Ako by sa malo vykonavat moderovanie obsahu?

Je délezité, aby HSP mali jasny proces moderovania obsahu, ktory sa da prisposobit konkrétnym
obchodnym sluzbam a potrebam. Je velmi dolezité najprv identifikovat zakazany obsah a vediet
posudit jeho nezakonnost, ako sa podrobnejsie uvadza v ' kapitole 2. Pripomenme si tieto hlavné
kroky:

Definicia teroristického obsahu

Podpora pomocou automatizovanych nastrojov

Podpora zo systémov podavania sprav

Pridelenie a preskumanie ludskymi moderatormi

Rozhodnutie o tom, ako naloZit s obsahom (1. j. rozhodnutie o0 moderacii obsahu)
Oznamenie poskytovatelovi obsahu

ogrwn =
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V tejto Casti sa zaoberame krokom 5.V ' kapitole 2, sme tento krok nazvali "Rozhodnutie o tom, ako
nalozZit s obsahom". Po prijati prikazu na odstranenie obsahu od prislusného organu musia HSP
obsah odstranit a maju moznost sa proti prikazu odvolat. HSP sa mézu rozhodnut aj o aktivnej
identifikacii a odstraneni teroristického alebo zakdzaného obsahu (t. j. bez prikazu na odstranenie).

V tejto prirucke sa rozliSuje pat roznych typov moderdacie: predbezna, ndslednd, reaktivna,
distribuovana a automatizovana. Stru¢né vysvetlenie kazdej z nich, ako aj ich vyhody a nevyhody
najdete nizSie.

Typ moderovania Vysvetlenie

Predbezna moderacia | Moderatori skontroluju obsah pred jeho zverejnenim.

Vyhody: Vysoky stupen bezpecnosti a suladu obsahu s pravnymi normami a
predpismi Specifickymi pre platformu

Nevyhody: Vysoké naroky na Usilie, personal a (pripadné) finanéné naklady

Nasledna moderacia Moderatori skontroluju obsah bezprostredne po zverejneni.

Vyhody: Umoznenie rychlej interakcie pouzivatela s obsahom (vdaka
okamzitému zverejneniu)

Nevyhody: Znacné mnoZstvo ¢asu, personalnych (pripadne) finan¢nych nakladoy;
v pripade zakazaného/Skodlivého obsahu su pouzivatelia vystaveni tomuto
obsahu

Reaktivha moderacia Moderatori skontroluju obsah po tom, ¢o ho pouzivatelia nahlasili.

Vyhody: Mensia naro¢nost na zdroje HSP; budovanie dbvery u pouzivatelov
(prostrednictvom moznosti nahlasovania obsahu)

Nevyhody: Zodpovednost pouzivatelov; v pripade zakazaného/skodlivého
obsahu su pouzivatelia stéle vystaveni obsahu; moznost faloSnych poplachov,
ktoré si vyzaduju dodatocné usilie zo strany HSP

Distribuovana Komunita pouzivatelov poésobi ako moderatori, casto prostrednictvom
moderacia mechanizmu hodnotenia, ktorym sa meria doveryhodnost obsahu a ktoré sa v
koneénom désledku pouziva na uréenie verejného dosahu obsahu (t. j. obsah s
vy$simi hodnoteniami sa umiestnuje lepSie a ma vacési dosah).

Vyhody: Mensia naro¢nost na zdroje zo strany HSP; podpora zapojenia
pouzivatela; samoregulacia

Nevyhody: Zodpovednost pouzivatelov; v pripade zakazaného/skodlivého
obsahu su pouzivatelia vystaveni obsahu; nachylnost na koordinované
manipulativne spravanie zo strany zlomyselnych pouzivatelov
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Automatizovana Modely zalozené na umelej inteligencii (napr. filtre, algoritmy) funguju ako
moderacia moderatory.

Vyhody: Po nastaveni je menej narocny na zdroje; v€asnd, rychla a vysoko
Skalovatelna detekcia potencidlne skodlivého obsahu

Nevyhody: Nachylnost na chyby, najmé pokial ide o chybné vymazanie obsahu
(problematické v kontexte slobody prejavu, preto je dolezité ludské hodnotenie);
potrebna neustala udrzba a prispésobovanie sa novému vyvoju

(Podl'a Grimes-Viort, 2010)°

Odporuca sa kombinovat niekolko pristupov k moderovaniu obsahu. Reaktivna moderécia sa da
napriklad l'ahko kombinovat s predbeznou alebo naslednou moderaciou. Vo vacsine pripadov su
kombinacie velmi uzitocné a v niektorych pripadoch mézu byt dokonca nevyhnutné.
Automatizované rozhodnutia o moderovani musia byt vzdy preskimané alebo aspon zalozené na
ludskej kontrole, aby sa predislo systematickému porusovaniu zakladnych prav pouzivatelov a
ohrozeniu slobody prejavu.

Pamatajte, Ze extrémisticki a teroristicki aktéri mo6zu pouzivat taktiky, aby sa vyhli znamym
metédam moderovania obsahu, posobili nenapadne, a tak obchadzali moderovanie, najma
automatické mechanizmy moderovania obsahu. Medzi oblubené taktiky patri pouzivanie
skracovania adries URL s cielom vyhnut sa filtrom alebo blokovaniu webovych stranok, zrkadlenie
uctov a obsahu, ktoré zahfna viacnasobné zverejiiovanie alebo vytvaranie identického obsahu/uctov
s ciefom zahltit moderatorov a mat k dispozicii zalozné kopie pre pripad vymazania, alebo zamerné
vyberanie (nespravnych) pravopisnych tvarov slov, aby sa vyhli automatickym filtrom slov. Rozsah
obchadzajucich technik zdéraznuje dolezitost ludského moderovania.

Vasa Ucast na tejto prirucke alebo vasa (certifikovand) Ucast na online kurze, ktory je tiez ponukany
ako sugast projektu TATE, sved&i o tom, Ze sa o tieto trendy zaujimate. DalSie priklady vyhybania sa
moderovaniu obsahu, ako aj uskutocnitelné a ucinné reakcie najdete v platforme na zdielanie
znalosti Tech Against Terrorism, ktora je k dispozicii na tomto odkaze.

3. Alternativne pristupy k moderovaniu

Moderovanie nemusi vzdy znamenat vymazanie obsahu. Alternativne pristupy, ktoré st navrhnuté
nizSie, mozu byt zaujimavé pre HSP, ktori sa snazia (pro)aktivne moderovat obsah nad ramec
poziadaviek nariadenia o TCO. Je dolezité zdéraznit, Ze takéto alternativne pristupy k moderovaniu
nepatria do rozsahu posobnosti nariadenia o TCO a mozno ich pouzit len vtedy, ked' platformy
nedostali prikaz na odstranenie, ale chcu proaktivne moderovat neteroristicky, inak Skodlivy
obsah. Ked dostanete prikaz na odstranenie, postup je jasny: obsah musite odstranit a Ziadne
alternativne pristupy k moderovaniu neprichadzaju do uvahy.

5 Grimes-Viort, B. (2010, December 7). 6 types of content moderation you need to know about. Social Media Today.
https://www.socialmediatoday.com/content/6-types-content-moderation-you-need-know-about
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Y a ’  CHCETE UROBIT VIAC PRE BEZPECNOST SVOJEJ PLATFORMY?

- \Skrytie obsahu

" HSP mbézu &iastoéne alebo Uplne skryt obsah, a tym sa vyhnt jeho blokovaniu, ak sa
domnievaju, Ze pouzivatelia mozu povazovat obsah za urazlivy alebo nevhodny, ale
napriek tomu je legitimny, legdlny a povoleny v ramci celej platformy. Skryvanie
obsahu pred Iludmi zo zranitelnej skupiny alebo l'udmi nachadzajucimi sa v krajine,
kde je obsah nezdkonny (zatial ¢o v inych krajinach je povoleny), je jednou z takychto
reakcii. Na skrytie obsahu mozno pouzit rozne technické funkcie, ako napriklad filtre
na prihlasovanie alebo platenie, zabezpeceny rezim (vyhladdvania) na zobrazenie
obsahu vhodného pre vekovu kategériu alebo geografické, ¢i casové blokovanie.

Oddelenie obsahu od mechanizmov odmenovania ("odpojenie")

Oddelovanie obera urcity obsah alebo pouzivatelov o metriky zapojenia, odradza od
aktivity okolo prispevku a moze sposobit, Ze obsah sa vo vSeobecnosti nebude
vyplacat zverejnovat. Obsah a pouzivatel'ské konto vsak zostavaju na platforme.
Odpojenie obmedzuje vyznamnost prispevkov alebo uctov na platforme. Medzi
typické taktiky odpojenia patri deaktivacia funkcii platformy, ako je v pripade mnohych
socidlnych sieti moznost lajkovat, komentovat alebo zdielat prispevky, takze
prispevok mozno len citat, demonetizacia (t. j. zbavenie U¢tov moznosti zarabat na
svojom obsahu) alebo deverifikacia (. j. odstranenie akéhokolvek osvedcenia identity
UCtu alebo pouzivatela). Takéto sankcie moézu mat za nasledok zmenu
zaobchadzania s obsahom alebo u¢tom zo strany algoritmu platformy a moézu sa
kumulovat: zniZzenie hodnotenia obsahu znamen3, Ze je tazsie ho rozsirit a propagovat
prostrednictvom mechanizmov platformy (zvyéajne odporaéacich algoritmov).

Pripojenie pedagogickych poznamok k obsahu

Cielom pedagogickych alebo komunikacnych taktik je ponuknut pouZivatelom
dodato¢né informacie, aby sa nakoniec mohli sami rozhodnut, ¢i chcu dany obsah
vidiet alebo nie. Nakoniec platforma rozhoduje o tom, ktory obsah je opatreny
takymito poznamkami, o tieto poznamky zahfnaju, pred akou kategdriou poskodenia
su pouzivatelia varovani a kolko dodato¢nych informacii sa ponuka. Znamou praxou,
ktora predtym pouzival (predchadzajici) Twitter, je upozornenie pouzivatelov, ze v
prispevku sa moéze nachadzat Skodlivy obsah, napriklad dezinformacie alebo
konspiracné pribehy, a umoznuje pouzivatelom vidiet tento obsah az po tom, ako
aktivne potvrdia, ze si to Zelaju, kliknutim na tlaCidlo. Najma v pripade politicko-
ideologického obsahu, ktory by mohol podporovat radikalizaciu, m6ézZzu kontra
informacie a odkazy na vzdelavacie informacie upozornit ludi na mozné Gcinky
takéhoto obsahu.

Prenechanie zodpovednosti pouzivatelom (“posilnenie postavenia komunity")
Predpokladom mechanizmov moderovania obsahu zaloZzenych na posilneni
postavenia komunity je umoznit samotnym pouzivatelom vytvérat digitalny priestor
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podla ich predstdv. Takéto stratégie mézu byt zaujimavé najma pre platformy, kde je
dolezita myslienka komunity alebo ktorych moderatorské postupy uz do istej miery
zavisia od podpory pouzivatelov. Tieto moderatorské pristupy sleduju typ
distribuovanej moderacie. Okrem uz spominanej funkcie zvySovania a znizovania
hodnoty obsahu hlasovanim, sem patri aj individualne blokovanie alebo stimovanie
konkrétnych uctov, ktoré uz ponuka velky pocet platforiem, alebo vyuzivanie
administratorov ¢i moderatorov zo samotnej komunity. S tym Uzko suvisi aj koncepcia
"déveryhodnych nahlasovatelov', ktora je rozoberana v DSA (Clénok 22). Tento pojem
sa vztahuje na pouzivatelov, ktori s obzvlast doveryhodni a kompetentni posudit
nezakonnost obsahu a nahlasit ju (objektivne a rychlo) a ktori zastupuju kolektivne
zaujmy (orientované na verejné blaho) bez ohladu na konkrétnu online platformu.
Takto nahlaseny obsah by mal byt na strane HSP spracovany prioritne a rychlo.

Tieto alternativne pristupy k moderovaniu mézu byt relevantné aj v pripadoch, ked' platformy nie su
na zaklade nariadenia o TCO nutené prijat opatrenia. Bez ohl'adu na to, akd formu m4, nariadenie o
TCO umoznuje proaktivny pristup: ak sa v priebehu (pro)aktivnych vlastnych moderatorskych
opatreni HSP stretne s obsahom, ktory sa tyka bezprostredného ohrozenia Zivota alebo
teroristického ¢inu, musi ho vymazat a bezodkladne o tom informovat prislusny organ ¢lenského
$tatu EU, ktorého sa to tyka (nariadenie o TCO, &lanok 14.5).

Podrobnejsie informacie o (technickych) metddach, ktoré si tieto alternativne pristupy vyzaduju, ako
aj o ich vyhodach a nevyhodach a pripadovych Studiach poskytuje organizacia Tech Against
Terrorism na tomto odkaze.
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Kapitola 4
Zriadenie kontaktnych miest a pravnych zastupcov

Zhrnutie: Obsah a hlavné body tejto kapitoly

= Nariadenie o TCO rozliSuje medzi kontaktnymi miestami a pravnymi zastupcami.

= Kontaktné miesta musia byt zriadené kazdym HSP a su zodpovedné za prijimanie
prikazov na odstranenie a ich rychle spracovanie.

= Ak HSP nie st usadeni v EU, musi byt uréeny aj pravny zastupca. T4to osoba je
zodpovedna za prijimanie, dodrziavanie a presadzovanie nariadenia o TCO. Pravny
zastupca moze, ale nemusi su¢asne posobit ako kontaktné miesto.

= Kazdy HSP bez ohladu na to, ¢i bol vystaveny teroristickému obsahu, musi zriadit
kontaktné miesto a v pripade potreby aj pravneho zastupcu podla nariadenia TCO.

Nariadenie o TCO stanovuje, ze vsetci HSP, ktorych sa toto nariadenie tyka (t. j. podla definicie
spadaju do rozsahu pésobnosti nariadenia; - vid ¢ast o dotknutych platforméch v ivode), st povinni
urCit kontaktné miesto alebo pravneho zastupcu.

1. Co st kontaktné miesta a pravni zastupcovia?

Kontaktné miesto (nariadenie o TCO, 42 a Clanok 15)

e Ucel: Kontaktné miesta HSP ulahéuju okamzité spracovanie prikazov na odstranenie.
Kontaktné miesto preto sluzi len na operativne ucely.

e Logistika: Kontaktné miesto by malo byt schopné prijimat a odosielat prikazy na odstranenie
elektronicky bez ohladu na to, ¢i sa nachadza v ramci organizacie alebo je externe
zabezpecené.

e Potrebné zdroje: Kontaktné miesto musi mat dostato¢né technické moznosti, pristup a musi
byt personalne vybavené tak, aby sa prikazy na odstranenie mobhli spracovat bezodkladne.
KedZe teroristicky obsah sa musi odstranit do jednej hodiny od prijatia prikazu na
odstranenie, znamena to, Zze kontaktné miesto musi byt k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni.

Lokalizacia: Kontaktné miesto sa nemusi nevyhnutne nachadzat v EU.

Komunikacia: V informaciach o dostupnosti kontaktného miesta by mal byt uvedeny jazyk, v
ktorom prebieha komunikacia. S cielom umoznit komunikaciu medzi HSP a prislusnymi
organmi &lenskych &tatov by sa mal pouzivat aspon jeden dradny jazyk EU. Mal by to byt
jazyk, v ktorom su k dispozicii aj ToS platformy.
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Pravny zastupca (nariadenie o TCO, Clanok 17)

e Nevyhnutnost: Ak HSP nema hlavné miesto podnikatel'skej &innosti v EU, musi byt uréeny
pravny zastupca. Ide o fyzicku alebo pravnickd osobu, ktora sa nachadza v jednom z
¢lenskych statov EU, v ktorom HSP pontka svoje sluzby.

e Ucel: Tento pravny zastupca je zodpovedny za prijimanie, dodrziavanie a presadzovanie
nariadenia o TCO a najma prikazov na odstranenie.

e Zdroje: HSP musia poskytnit pravnym zastupcom pravomoci, kapacity a zdroje na
dodrziavanie nariadenia o TCO a na spolupracu s prislusnymi organmi.

e Zodpovednost: Pravni zastupcovia mozu niest zodpovednost za porusenie nariadenia o
TCO.

e Vztah s kontaktnym miestom: Pravny zastupca moze zaroven posobit aj ako kontaktné
miesto, ale nie je povinny tak robit.

2. Preco je potrebné mat kontaktné miesto alebo pravneho zastupcu?

V inych kapitolach sa hovori o viacerych moznostiach, ktoré mézu byt pre HSP atraktivne aj z
obchodného hladiska, ale hlavnym dévodom a argumentom na zriadenie kontaktného miesta alebo
urcenie pravneho zastupcu je to, Ze je to povinné. M6ze si to vyzadovat urcité prerozdelenie zdrojov,
ale je nepochybne v najlepSom zaujme HSP dodrziavat zakon a vyhnut sa negativnym dosledkom
jeho nedodrzania, ako je strata dobrého mena, dévery a finanénych prostriedkov v pripade uloZenia
pokuty, tym, Ze sa ustanovenie vykona bezodkladne.

HSP musia umoznit prislusnym organom preskumat informacie o kontaktnom mieste a nasledne
poskytovat elektronické oznamenia (t. j. podat prikaz na odstranenie elektronicky). Zvycajne to
zahfiia poskytnutie e-mailovej adresy (napriklad v ¢asti " Kontaktujte nas" na webovom sidle HSP),
prostrednictvom ktorej sa prislusny organ méze obratit na kontaktné miesto.

Pri vymenovani pravneho zastupcu je potrebné zdoraznit dva aspekty. Po prvé, totoZznost pravneho
zastupcu musi byt zverejnena (pozri kontaktné miesto). Po druhé, HSP musi aktivhe oznamit
vymenovanie svojmu "domovskému organu” (t. j. prislusnému organu ¢lenského $tatu, v ktorom ma
pravny zastupca sidlo).

Europol tiez vytvoril platformu, Plateforme Européenne de Retraits de Contenus illicites sur Internet
(Eurépska platforma na odstrafiovanie nezdkonného obsahu na internete) alebo PERCI na podporu
vykonavania nariadenia o TCO. Ucelom PERCI je zabezpetit, aby HSP mohli prijimat prikazy na
odstranenie z ¢lenskych statov prostrednictvom spoloc¢ného zabezpeceného kanala namiesto 27
samostatnych systémov pre kazdy Clensky stat. Zefektiviuje prikazy na odstranenie z réznych
Clenskych statov a funguje ako jednotné kontaktné miesto v suvislosti s nahlasovaniami a prikazmi
na odstranenie a ma zabranit duplicite prikazov na odstranenie, t. j. tomu, aby ten isty prikaz zaslali
dva clenské staty. Pre HSP je tiez uzitocné mat centralizovany prijem prikazov na odstranenie a
nahlaseni prijatych v priebehu ¢asu, aby sa podporila povinnost podavat spravy o transparentnosti.
Prostrednictvom PERCI m6Zu HSP tieZ poziadat o kontrolu a preskiimanie s ciefom napadnut prikaz
na odstranenie
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3. Co je prislusny organ ¢lenského statu EU a ako ho mdézem kontaktovat?

Za urcitych okolnosti je potrebné kontaktovat prislusny organ v suvislosti s pravnym zastupcom.
Jedna z takychto "okolnosti" nastava pri napadnuti prikazu na odstranenie. Inym prikladom méze
byt pripad, ked sa HSP dozvie o teroristickom obsahu zahfiiajicom bezprostredné ohrozenie Zivota
alebo ak sa jedna o teroristicky ¢in bez prikazu na odstranenie. V takom pripade je HSP povinny ho
okamzite vymazat a informovat o tom prislusny organ &lenského $tatu EU, ktorého sa tyka
(nariadenie o TCO, ¢lanok 14.5).

Vadsina prislusnych organov &lenskych $tatov EU uz zriadila kontaktné miesta. Aktualny zoznam
vratane kontaktnych udajov najdete na webovej stranke Eurdpskej komisie tu.
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Kapitola 5
Nastavenie systému upozorneni a staznosti pouzivatelov na

odstraneny obsah

Zhrnutie: Obsah a hlavné body tejto kapitoly

= Dotknuti pouzivatelia mézu vyuzit postupy podavania staznosti, aby sa odvolali
proti prikazom na odstranenie (a v pripade potreby a nad ramec nariadenia o TCO
aj iné proaktivne moderacné opatrenia).

* Postupy podavania staznosti su dolezité ako kontrolny mechanizmus a
mechanizmus spatnej vazby z hl'adiska pouzivatelov, spoloCnosti a prava.

= HSP "zavedu Gcinné a pristupné" systémy poddvania staznosti (nariadenie o TCO,
Clanok 10.1).

= Podla nariadenia o TCO musia systémy na podavanie staznosti spifiat urcité
obsahové a technické poziadavky.

= Postup podavania staznosti méze mat dva rézne vysledky, a to (1) staznosti sa
vyhovie, pretoze sa zisti, Ze obsah bol zablokovany neoprdvnene, alebo (2)
staznost sa zamietne, pretoZe sa zisti, ze obsah bol zablokovany opravnene.

=V zavislosti od vysledku procesu podavania staznosti méze byt obsah predmetom
dalSich opatreni.

= V tejto kapitole sa okrem toho uvadzaju usmernenia k navrhovaniu a realizacii
postupu podavania staznosti Specifického pre HSP.

Postupy podavania staZnosti umoznuju pouzivatelom odvolat sa proti odstraneniu obsahu
prostrednictvom komunikacie s platformou a su prvym krokom k (pravnemu) napadnutiu prikazu
na odstranenie. Viac informacii o procese rieSenia sporov najdete v ' kapitole 2.

1. Preco je potrebné vytvorit transparentny systém podavania staznosti?
Je dolezité vytvorit systém podavania staznosti, a to najméa z a) pravneho hladiska, b) hl'adiska
pouzivatelov a c) hladiska spolo¢nosti.

a) Pravne hladisko

Postupy poddvania staznosti su v sltlade s pravnymi predpismi, na zaklade ktorych su takéto
mechanizmy potrebné. Napriklad v nariadeni o TCO (nariadenie o TCO, ¢lanok 10) sa stanovuje, Ze
HSP musia zaviest Gc¢inny a dostupny systém podavania staznosti, aby pouzivatelia mali moznost
napadnut odstranenie alebo zablokovanie obsahu po osobitnom opatreni. Podla nariadenia o TCO
musi byt poskytovatel obsahu informovany o koneénom vysledku do dvoch tyzdrov.
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b) Hladisko pouzivatela

Systém podavania staznosti nie je len zakonnou poziadavkou. Jasny a pristupny mechanizmus
podavania staznosti pomaha budovat doéveru pouzivatelov - tych, ktorych obsah bol moderovany,
ale predovsetkym neovplyvnenych pouzivatelov, ktori platformu pouzivaju podla jej ucelu. Tymto
sposobom HSP preukazuiju, Ze pouzivatelia sa m6zu spol'ahnut na procesy moderovania, Ze tieto
procesy su zalozené na pocite zodpovednosti voci pouzivatelom a Ze platformy beru ohlad na
zakladné prava, ako je sloboda prejavu a informacii.

c) Hladisko spolo¢nosti

Systémy poddvania staznosti mozu byt uzito¢nou formou sebakontroly, pri ktorej mozno posudit
ucinnost, spravodlivost a konzistentnost moderatorskych opatreni a noriem. Takéto systémy mozu
poskytnut zaruku, Ze vasa platforma sa pouziva tak, ako ma, ¢o d'alej pomaha chranit dobré meno
online sluzieb a dalej chranit pravo na slobodu prejavu online.

2. Aké su poziadavky na systémy podavania staznosti?

Podl'a nariadenia o TCO (33 a ¢lanok 10) by systémy podavania staznosti mali byt:
e uzivatelsky privetivé,
e (cinné a (l'ahko) dostupné,
e poskytnut bezpecny ramec, v ktorom sa staznosti riesia rychlo a transparentne, aby bol
stazovatel do dvoch tyzdnov informovany o vysledku preskiimania.

Systém podavania staznosti musi byt nastaveny na tcely nariadenia o TCO tak, aby bolo mozné
obnovit chybne odstraneny obsah. Staznosti vSéak mozno podavat aj proti opatreniam prijatym na
presadzovanie ToS platformy nad ramec nariadenia o TCO.

3. Ako sa maju staznosti vybavovat a aké st mozné vysledky?

Po zavedeni systému podavania staznosti a podani staznosti pouzivatelom, HSP staznost
preskima a oznami rozhodnutie staZovatelovi najneskor do dvoch tyzdnov v pripadoch, na ktoré
sa vztahuje nariadenie o TCO.

Existuju dva mozné vysledky procesu preskimania, ktoré su uvedené v nasledujucej tabulke.
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Vysledok A

Staznost pouzivatela proti odstraneniu obsahu
bola potvrdena

Vysledok: Staznost proti odstraneniu obsahu je
opodstatnena, a preto sa jej vyhovie.

Vysledok B

Staznost pouzivatel'a proti odstraneniu obsahu
zamietnuta

Vysledok: Staznost proti odstraneniu obsahu nie
je opodstatnena, a preto sa zamieta.

Vyznam: Obsah bol nespravne odstraneny,
vymazany alebo inak moderovany.

Vyznam: Obsah bol spravne odstraneny,
vymazany alebo inak moderovany.

Dalsi postup: HSP (1) informuje stazovatela o
vysledku preskimania a (2) obnovi obsah.

Dalsi postup: HSP (1) informuje stazovatela o
vysledku preskimania a (2) poskytne
pouzivatelovi dovody tohto rozhodnutia.

4. Praktické tipy a rady: Aké prvky su uzitocné pri vytvarani systému podavania

staznosti?

To, Ze systém podavania staznosti musi mat urcité funkcie, nie je len poziadavka zakona, ale aj

poziadavka pouzivatel'skej privetivosti.

Podobne ako iné klucové otazky, ako su ToS (' kapitola 1), zavedenie procesu identifikacie
zakdzaného obsahu (' kapitola 2), alebo vyber moderovacich mechanizmov $pecifickych pre
platformu (' kapitola 3), aj spésob podavania staznosti sa moéze medzi platformami znacne lisit.
Zatial ¢o niektoré platformy mézu ponukat podavanie staznosti prostrednictvom e-mailu, iné sa
rozhodnu zaviest Standardizované online aplikacie zaloZzené na formularoch. Systémy podavania
staznosti by mali byt prispésobené ucelu, Struktire a organizacii platformy. Usmernenia k
vytvoreniu systému staznosti najdete v nasledujucom kontrolnom zozname.

Uvedte jasné informacie o odstraneni obsahu

Upozornite osobu, ktorej obsah bol odstraneny. Zvazte tento postup aj v pripade, Ze bol
obsah moderovany inym sp6sobom. V tejto suvislosti informujte osobu aj o tom, preco
bol obsah odstraneny (pozri nasledujuci bod o vychovnych a pedagogickych
suvislostiach) a ako sa mozno proti rozhodnutiu o odstraneni odvolat (pozri nasledujtci
bod o vysvetleni procesu poddvania staznosti).

Vysvetlite postup podavania staznosti

Vysvetlite pouzivatelom postup poddvania staznosti. Malo by sa tak stat v rdmci
oznamenia o odstraneni obsahu alebo jeho inej moderdcii. Informacie o postupe
podavania staznosti mozete uviest aj v ToS. Vysvetlenie procesu podavania staznosti by
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malo obsahovat: (1) ako mozno podavat staznosti, (2) ako funguje proces preskiimania a
(3) ako su pouzivatelia informovani o vysledku preskimania.

Poskytnut zakladné pedagogické informacie

Poskytnite pouzivatelom vzdelavacie prilezitosti, aby ste vysvetlili, pre¢o bol obsah
odstraneny a ktoré podmienky porusuje. Obsah moézZe byt napriklad odstraneny, ak
porusuje ToS alebo ak bola v ramci nariadenia o TCO prijata Ziadost o odstranenie od
prislusného organu. V prvom pripade mozno tuto informaciu spresnit pridanim
informdcie, ktory z ToS zakazov $pecifickych pre platformu bol poruseny (napr. proti
nendvistnym prejavom, podnecovaniu k nasiliu, sexudlnemu obsahu a obtaZovaniu). V
druhom pripade sa odporuca pridat do systému staznosti strucny informativny prehlad
nariadenia o TCO, aby bol pouzivatelovi jasny pravny ramec.

Pravidelne informujte o priebehu vybavovania staznosti

Pouzivatelom by sa mali pravidelne poskytovat aktudlne informéacie o priebehu
vybavovania staznosti, aby sa preukazalo, Ze proces pokracuje. Takéto aktualizacie by
mali pozostavat minimalne z oznamenia o ukonceni preskiimania a véasného oznamenia
vysledku. Podrobnejsia komunikacia by mohla pouzivatelovi oznamit, Ze staznost bola
prijata a teraz ju zamestnanci HSP preveruju. Osvedceny postup by pouzivatelovi poskytol
casovy ramec na posudenie jeho staznosti. Tieto aktualizacie sa mozu poskytnut e-
mailom alebo zobrazit na online portali.

Zdokumentujte (individualny) proces podavania staznosti

Je dolezité zdokumentovat proces podavania staznosti. Tento dokument bude sluzit ako
referencia pre pripadné nasledné otazky alebo spory.

— Funded by the
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Kapitola 6
Prakticka podpora a poradenstvo v oblasti podavania sprav o
transparentnosti

Zhrnutie: Obsah a hlavné body tejto kapitoly

= Sprdvy o transparentnosti umoznuju HSP verejne informovat o tom, ako sa na
platforme dodrziavaju ich hodnoty, a tiez o opatreniach prijatych proti
zakazanému a nelegalnemu obsahu a spravaniu.

= Spravy o transparentnosti su dolezitym nastrojom na prevzatie verejnej
zodpovednosti a preukazanie doveryhodnosti a spolahlivosti.

= ROzne pravne predpisy vratane nariadenia o TCO vyslovne vyzaduju podavanie
sprav o transparentnosti.

= Pri priprave sprav o transparentnosti sa odportca postupovat systematicky
pred, pocas a po procese podla konkrétnych krokov.

= V nariadeni o TCO sa vyzaduje, aby HSP, ktoré su vystavené teroristickému
obsahu alebo prijali opatrenia proti nemu, zverejnili vyroénud spravu o
transparentnosti svojich ¢innosti v suvislosti s teroristickym obsahom. Sprava
musi obsahovat urcité zakladné udaje a informacie, ako napriklad pocet
odstranenych obsahov. Sprava sa musi uverejnit najneskér do 1. marca
nasledujiceho roka (nariadenie o TCO, ¢ldnok 7.2).

1. Co su to spravy o transparentnosti?

Spravy o transparentnosti su pre HSP dolezitym nastrojom na preukazanie ich zodpovednosti,
doveryhodnosti a spolahlivosti a na zverejiovanie spolocensky relevantnych informacii. Spravy o
transparentnosti obsahuju dolezité udaje o ziadostiach, ktoré HSP dostavaju od statnych subjektov
na celom svete, a o tom, ako sa tieto Ziadosti vybavujui, Co ma za ciel sprehladnit spolupracu a
kooperéaciu s uradmi a inymi Statnymi organmi®.

Spravy o transparentnosti poskytuju aj prehlad o tom, aké opatrenia HSP prijali na presadzovanie
predpisov (napr. prostrednictvom odstranovania obsahu alebo inych moderétorskych opatreni).
Patri sem presadzovanie (1) zasad Specifickych pre platformu (zvyéajne ToS; = kapitola 1), (2) prav,
ako su autorské prdva alebo zédkon o ochrannych znamkach, a (3) (miestnych) pravnych predpisov
a nariadeni, ktoré vedu k odstraneniu obsahu. V EU medzi miestne pravne predpisy patri nariadenie
0 TCO a DSA. Relevantné mozu byt aj pravne predpisy specifické pre jednotlivé krajiny, ako napriklad
zakon o presadzovani sietovych prav v Nemecku.

6Urman, A., & Makhortykh, M. (2023). How transparent are transparency reports? Comparative analysis of transparency reporting across
online platforms. Telecommunications Policy, 47(3), 102477. https://doi.org/10.1016/j.telpol.2022.102477
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Spravy o transparentnosti sa zvycajne zverejiuju pravidelne. V nariadeni o TCO sa uvadza, zZe by sa
to malo robit (aspon) raz rocne, ak HSP prijal opatrenia proti teroristickému obsahu (nariadenie o
TCO, 30).

Spravy o transparentnosti a v nich uvadzané ukazovatele sa mozu znacne lisit od jedného HSP k
druhému’. V pripade sprav o transparentnosti v stulade s nariadenim o TCO existuji osobitné
poziadavky na to, aké informacie musia byt zahrnuté. Viac informacii ndjdete v = odstavci 4 tejto

kapitoly.

2. Preco su spravy o transparentnosti potrebné?

Spravy o transparentnosti umoziuju pouzivatelom a tretim stranam posudit, do akej miery HSP
dodrziavaju svoje vlastné zasady, pravne poziadavky a ochranu tidajov a stikromia®. Pozrime sa na
rozne pohlady na to, preco su spravy o transparentnosti dolezité.

a) Pravne hladisko

Spravy o transparentnosti s uzitoéné a Casto potrebné na dodrziavanie nariadeni EU, ako je
nariadenie o TCO, DSA a pripadne zakony jednotlivych krajin. Ak HSP prijali opatrenia proti Sireniu
teroristického obsahu v priebehu kalendarneho roka, ¢i uz proaktivne alebo v sulade s prikazom na
odstranenie, sprava o transparentnosti sa musi uverejnit najneskér do 1. marca nasledujticeho roka
(nariadenie o TCO, c¢lanok 7.2). To znamend, Ze sprdvy o transparentnosti budi s vysSou
pravdepodobnostou povinné. Prislusné organy su tiez povinné uverejiiovat vyrocné spravy o
transparentnosti (nariadenie o TCO, 31).

b) Hladisko pouzivatela a zainteresovanych stran

Spravy o transparentnosti pomahaju pouzivatelom a dal§im zainteresovanym stranam posudit, do
akej miery si HSP plnia svoju zodpovednost voci spolocnosti. Pravidelné zverejiiovanie sprav o
transparentnosti zaroven pomdaha HSP budovat doveru a dobru verejnu reputaciu tym, ze
preukazuje dodrZiavanie predpisov, angaZovanost a spolahlivost.

c) Hl'adisko spolo¢nosti

Podobne ako mechanizmy podévania staznosti, aj spravy o transparentnosti mézu byt nastrojom
samokontroly, ktory identifikuje oblasti, v ktorych je mozZné optimalizovat podnikové procesy.
Vzhladom na to, Ze mensie HSP s obzvlast oblibené u teroristickych aktérov (podrobnosti najdete
v tejto sprave Tech Against Terorism), je ich povinnostou prijat opatrenia proti Sireniu teroristického
obsahu. Spravy o transparentnosti st jednym zo spdsobov, ako m6zu mensi HSP preukéazat svoju
angazovanost v tomto Usili.

7 Woolery, L., Budish, R., & Bankston, K. (2016). The transparency reporting toolkit. New America and The Berkman Center for Internet &
Society at Harvard University.
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3. Proces pripravy sprav o transparentnosti

Uvodné nastavenie a predloZenie spréavy o transparentnosti méze byt naroénou Glohou. Po zavedeni
procesu a rutiny pripravy vyrocnych sprav o transparentnosti vSak zvycajne nie je potrebné uplne
prepracovat Struktlru spravy a zvycajne postaci jej aktualizacia. V tejto prirucke sa uvadza, ako
nastavit spravu o transparentnosti z pohl'adu HSP, ako aj to, ¢o treba zvazit pred, pocas a po procese
tvorby.

a) Pred vypracovanim sprdvy o transparentnosti
Preskumaijte pravne prostredie

Zoznamte sa s pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju na vase HSP. Napriklad nariadenie o
TCO a DSA st relevantné v celej EU. MdZu existovat predpisy Specifické pre jednotlivé krajiny,
ako aj poziadavky na dalSie zalezitosti relevantné pre vas HSP mimo teroristického obsahu.
Ak ste v kontakte s pravnikmi, je vhodné vymenit si s nimi informacie, aby ste zistili, ktoré
dalSie predpisy (okrem nariadenia o TCO) sa na vas vztahuju.

Urcite ciele spravy o transparentnosti

Premyslite si, aké su ciele vasej spravy o transparentnosti. KluCové otazky, ktoré vam pri tom
mo&zu pomaoct, su: Cheete jednoducho "len" splnit svoje zdkonné povinnosti, alebo sa chcete
venovat aj inym témam a svojim zdvazkom voci nim? Koho chcete oslovit, t. j. ktord cielova
skupina ma pre vas zmysel (napr. politické subjekty, pouzivatelia, finan¢nici)? Ako ¢asto
chcete zverejiovat spravy o transparentnosti a aky je najvhodnejsi ¢as pre vas individualny
finanény rok?

Urcite, ktoré tidaje sa m6Zu a maju zahrnat

UrcCite, ktoré udaje zahrniete do spravy o transparentnosti. Na jednej strane je pre to relevantna
schopnost, 1. j. aké udaje su k dispozicii alebo v pripade ktorych je reélne, Ze ich mozete v
buducnosti zhromazdit? Na druhej strane je rozhodujuca povinnost, t. .. aké pravne poziadavky
musite splnit a aké Udaje su na to potrebné? Aké informacie a Udaje musite uviest v stlade s
nariadenim o TCO, sa dozviete v ' v dalSej podkapitole.

b) Pocas tvorby sprdvy o transparentnosti
Pouzivajte jasny a strucny jazyk

Pri tvorbe spravy o transparentnosti dbajte na to, aby ste pouzivali jasny a strucny jazyk.
Pomaha to pri zaujati a pochopeni zlozitého a komplexného materialu. Jazyk by sa mal dalej
prisposobit predpokladanej skupine ¢itatelov.
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Poskytnut kontextové informacie a vysvetlenia

Poskytnite Citatelom informacie a vysvetlenia v suvislostiach. Takéto vysvetlenia umoznia
pouzivatefom lepsie pochopit sposob, akym vas HSP funguje, a dovody, preco (mozno)
poskytuje podrobnejsiu spravu o transparentnosti ako "len" spravu spifiajucu len minimalne
regulacné poziadavky.

Zapracujte internd spatna vazbu

Pri planovani spravy o transparentnosti zahrite do c¢asového harmonogramu vyroby aj
jednotlivé fazy spatnej vazby. Pravidelna spatna vazba umoznujica korekcie obsahu a jazyka
spravy moze byt cenna pre vsetkych zucastnenych aktérov, najma pre tych, ktori si povereni
pripravou spravy.

c) Po vypracovani sprdvy o transparentnosti
Uverejnite spravu o transparentnosti

Zvazte, v ktorych jazykoch chcete spravu o transparentnosti zverejnit, a vytvorte prislusné
preklady. Stanovte tiez, kde by mala byt pristupn4, t. j. na vasej webovej stranke. Okrem toho
mozete zvazit aj zaradenie spravy o transparentnosti do réznych komunikacnych materialov,
aby ste jej pomohli ziskat vacsiu pozornost. Moze to zahinat jej vloZenie na vasu webovu
stranku, rozposlanie v e-mailovych bulletinoch alebo zdielanie na socialnych sietach.

Pravidelne aktualizujte udaje a napokon aj spravu o transparentnosti

Po dokonceni prvej spravy o transparentnosti uz mate vybudovany zaklad, ktory vam ulahci
nasledujucu spravu vzhladom na to, ze ste uz vytvorili Sabléonu. Proces zhromazdovania
prislusnych udajov pocas celého roka a ich usporiadanie tak, aby boli l'ahko vyhladatelné,
ulah¢i vypracovanie dalSej spravy o transparentnosti a bude menej naro¢ny na ¢as a zdroje.

Poskytnite priestor na zlepSenie

Budte otvoreni zmenam a Upravam. Ak dostanete externd spatnu vazbu, zvazte jej
zapracovanie do dalSej spravy o transparentnosti, ak je to vhodné. Relevantna spatna vazba
vSak nemusi byt len externa. Po zverejneni spravy o transparentnosti sa HSP moze kriticky
pozriet aj na predchadzajucu spravu o transparentnosti, komunikaciu okolo nej a reakcie na
nu, a to tak, Zze zvazi vyjadrenia v tlaci alebo iné relevantné zdroje. Interna aj externa spatna
vazba moze urcit, kde moze byt priestor na zlepsenie.

4. Aké informacie a ukazovatele je potrebné zahrnut do spravy o transparentnosti?

V clanku 7.3 nariadenia o TCO sa vysvetluju minimalne poziadavky na spravy o transparentnosti, t.
j. €o presne je potrebné uviest, aby boli v stlade s tymto pravom EU. Tieto poziadavky uvadzame v
kontrolnom zozname nizSie:
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1) Informacie o tom, aké opatrenia HSP prijal:
M na identifikaciu teroristického obsahu;
M na odstranenie alebo zakazanie teroristického obsahu;
M aby sa zabranilo opatovnému vyskytu a nahravaniu uz zablokovanych online materiélov (to je
délezité najma v pripade, Ze sa pouzivaju automatizované postupy).

2) Metriky a pripadne dalSie informdcie tykajlce sa poctu:

M odstranenych poloziek, ktoré obsahuju teroristicky obsah (na zéklade prikazov na odstranenie
alebo inych opatreni);
prikazov na odstranenie, ktoré neboli vykonané, a dopliujuce informacie o tom, preco sa tak
nestalo;
staznosti, ktoré HSP vybavil prostrednictvom mechanizmu podévania staznosti, ako aj
doplnujuce informécie o vysledku staznosti;
pripady, v ktorych HSP obnovil obsah na zaklade staznosti poskytovatela obsahu;
pravne konania, ktoré inicioval HSP, a doplrujuce informacie o vysledku tychto konani;
pripady, v ktorych HSP musel obnovit obsah po pravnom konani.

RRER R®H ®
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C. Dakujeme vam za pomoc v boji proti hrozbe terorizmu!

Gratulujeme!

Dostali ste sa az sem, a to znamen3, ze ste ziskali zakladné vedomosti o poziadavkach nariadenia
o TCO a dalSich opatreniach na boj proti teroristickému a inému skodlivému obsahu na internete.
Tymto spésobom prispejete k bezpecnejSiemu internetu.

Sme si vedomi, Ze implementacia tychto opatreni si vyZaduje znacnu pozornost a zdroje.
Skutocnost, Ze ste sa zaoberali touto priruckou, je skvelym krokom. Ak vam tato prirucka pomoze
premysliet stratégiu zavadzania opatreni proti teroristickému obsahu, ktord je pre vas vhodna,
povazujeme to za velky uspech! Sme presvedcCeni, ze tato prirucka, spolu s nasimi dalSimi
vzdeldvacimi materialmi, bude pre vas cennym nastrojom, umozniujicim v plnej miere plnit
povinnosti v oblasti boja proti teroristickej hrozbe online.

Dakujeme vam za vas zaujem bojovat proti teroristickej hrozbe online a za to, Ze sa snazite branit
sluzby HSP a svojich pouzivatelov.

\__/ PS: Sucastou projektu Tech Against Terrorism Europe je aj bezplatny a oceneny
\ I online kurz, v ktorom sa mozete blizsie oboznémit s dodrziavanim nariadenia o
TCO. V tomto kurze sa moZete ponorit hibsie do problematiky a najst podrobnosti o
nariadeni, priklady implementacie jednotlivych opatreni inymi platformami a

vSeobecnejSie informacie o teroristickom spravani online. Po ispeSnom
absolvovani kurzu ziskate oficialny certifikat podpisany renomovanymi
univerzitami (LMU Mnichov, Univerzita v Gente). Okrem toho TATE pontka
Program budovania kapacit, v ramci ktorého mézu HSP ziskat praktickd podporu
pri plneni poziadaviek suvisiacich s nariadenim o TCO.
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D. Slovnik
Pojem Vysvetlenie
Prislusné Orgény Elenského $tatu EU, ktoré st zodpovedné za vykonavanie nariadenia o TCO.
organy Prehl'ad prislusnych organov ¢lenskych statov ndjdete tu.

Poskytovatel | Osoba, ktora poskytuje obsah na prislusnej platforme, napriklad publikuje
obsahu prispevok.

HSP Poskytovatelia hostingovych sluZieb; nariadenie o TCO sa vztahuje na HSP.
Podrobnejsie informacie o tom, na ktorych HSP sa vztahuje nariadenie o TCO,
ndjdete tu (B).

PERCI PERCI je nastroj koordinovany Europolom, ktory je uréeny na zlepSenie a ulahcenie
komunikacie medzi HSP a prislusnymi organmi.

Prikaz na Ziadost, ktori HSP dostane od prislusného orgénu. Informuje HSP o tom, Zze na
odstranenie | platforme bol Sireny teroristicky obsah, a zavazuje HSP, aby ho do jednej hodiny od
prijatia urychlene odstranil.

Nariadenie o | Nariadenie EU o rieSeni Sirenia teroristického obsahu online, ktoré nadobudlo
TCO (tiez: ucinnost v roku 2022. Vztahuje sa na poskytovatelov hostingovych sluzieb (HSP),
LEX ktori ponukaju svoje sluzby v EU.

2021/784 a
Nariadenie o
rieSeni
Sirenia
teroristického
obsahu
online)

Teroristicky Obsah, ktory obsahuje teroristické prvky alebo ma za ciel propagovat teroristické
obsah online | ucely. Podrobnu definiciu najdete v ' Uvode. Teroristicky obsah na internete uzko

(TCO) sUvisi s ' teroristickymi_trestnymi c¢inmi, ktoré mo6zu mat velmi roéznorody
charakter.
ToS Podmienky uzivania (Terms of Service); Zavazné pravidla stanovené jednotlivymi

platformami a pre jednotlivé platformy, ktoré (1) vymedzuju rozsah a zodpovednost
HSP voci pouzivatelom a (2) vhodné a povolené, ale aj zakazané postupy
pouzivania. Pouzivatelia ich musia dodrziavat, ak chcu nadalej vyuzivat sluzby
ponukané HSP.

Existuje mnozstvo synonym pre ToS, napr. podmienky pouzivania, zmluvné
podmienky alebo standardy komunity
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